
公表：　令和　8年　2月　25日

　　事業所名　わくわくかん　　　　　　　　　　　　保護者数   50　 回収数　44      割合  89　％
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環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のスペー
スが十分に確保されてい
ますか

・野球や自転車、プールなど思いっ
きり活動をさせてもらえました。
・広いので子どもが喜んでいる。

職員の配置数や専門性は
適切ですか

事業所の設備等は、ス
ロープや手すりの設置な
どバリアフリー化の配慮
が適切になされています
か

・よくわからない。

放課後児童クラブや児童
館との交流や、活動する
機会がありますか

・長期休暇の時だけでも、近くを散
歩したり、購入体験など大人になっ
て必要になって来る活動を取り入れ
て欲しい。
・平日や長期休暇でも外出をして下
さるのでっても楽しそうにお家へ
帰ってきてくれます。
・お祭りを楽しみにしています。
・よくわからない。

チェック項目 ご意見

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズ
や課題が客観的に分析さ
れ、放課後等デイサービ
ス計画*1が作成されてい
ますか

活動プログラム*2が固定
化しないよう工夫されて
いますか

・子どものやりたいこと等も取り入
れながらいつも楽しそうな活動をし
て下さりありがとうございます
・毎月色々な活動をありがとうござ
います。

季節に応じた行事や製作等の工夫、食
育活動や課外活動など行っています。
個々の発達の特性や状況に応じた活動
がなされるよう配慮や工夫を行ってお
り、心のケアやリフレッシュ、リラッ
クスなどの観点から、大きく変化しな
い活動がよかったり、児童の意見を取
り入れた活動を実行する物が良かった
り、いろいろな経験を積めるよう活動
を提示したりと様々に活動や内容を考
え支援しているところです。まだまだ
足りない面がありかもしれませんが、
職員で話し合いながら今後も配慮と工
夫を行っていこうと考えております。

季節に応じた戸外活動を取り入れてい
ます。また、地域資源を生かし、萬光
寺祭りへの参加や公園、買い物学習、
野菜の栽培や収穫、食育活動など様々
な戸外や地域での活動を行っていま
す。
活動内容の周知がうまくできていない
面はより周知できるよう取り組んでい
きます。

ご意見を踏まえた対応

基準以上のスペースを確保し、利用児
が快適に過ごせるよう配慮しており、
広い園庭や芝生広場、開放的な遊戯室
（ホール）や指導訓練室を確保してい
ます。

配置基準は管理者、児童発達支援管理
責任者、利用児１０人に対し、２人の
職員配置に加え、児童指導員等加配職
員、専門的支援体制をとっており、保
育士、児童指導員（社会福祉士）を配
置し、配置基準よりも多くの職員配置
を行っています。

事業所内は全て、段差のない構造に
なっております。写真や時間などを
使ってタイムスケジュールを作成した
り、活動する部屋を分けるなど視覚的
にわかりやすい環境を作っています。
刺激を少なくするために部屋の装飾は
必要以上に行っていません。

子どもの支援に関する課題は日々支援
の振り返りを終礼や放デイ会議やモニ
タリングなどで話し合い、共有し、保
護者の方とは送迎時にお話したり、必
要に応じて電話相談や面談を行いなが
ら、ニーズや課題に関するアセスメン
トを行い、支援者間で周知し、必要に
応じて支援会議を行いながら、一人ひ
とりの課題やニーズに合った支援計画
を作成するようにしています。

保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



7 43 1

8 43 1

9 43 1

10 43 1

11 43 1

12 43 1

13 43 1

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

支援の内容、利用者負担
等について、契約時に丁
寧な説明がなされました
か

・とても丁寧に説明して下さり安心
できます。

子どもや保護者との意思
の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされています
か

・導入されているアプリがスムーズ
で大変使いやすいです。
・できている。

1年に1回面談があり、ゆっくりお話
しできるので、色んなことを相談で
き助かってます。
・親である私自身も話を聞いて下さ
り、感謝しています。
・すごく相談に乗ってもらってい
る。

定期的に広報誌やホーム
ページ等で、活動概要や
行事予定の情報や業務に
関する自己評価の結果を
発信していますか

・わくわくだよりは児発と放デイが
一緒なので別々にして欲しい。放デ
イでの取り組みがどんなことをして
るかもう少し情報が欲しい。
・できている。

・大丈夫と思う。

子どもや保護者からの苦情に
ついて、対応の体制を整備す
るとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があっ
た場合に迅速かつ適切に対応
していますか

日頃から子どもの状況を
保護者と送迎時、伝え合
い、子どもの発達の状況
や課題について共通理解
がされていますか

父母の会の活動の支援
や、保護者等の開催等に
より保護者同士の連携が
支援されていますか

・木曜日には専門の先生や保護者さ
んと話す機会があり、また年に数回
保護者会があり、色んな情報を収集
でき、とても楽しいです。
・参加できる日は、毎回楽しく交流
させていただいています。
・不参加だが保護者会はあるみた
い。

・とても丁寧に伝えたり聞いてくだ
さっています。
・送迎時に必ず先生と会話があるの
で、その日の状態や悩みなどを共有
出来て助かってます。
・買い物支援について助言いただ
き、デイで買い物へ行くときには事
前に保護者へ相談してくれた。
・すごく相談に乗ってもらってい
る。

保護者に対して面談や、
育児に関する助言等の支
援が行われていますか

利用開始時に利用契約書や重要事項説
明書の説明を通して丁寧な説明を行っ
ています。
また日々の支援については送迎時に丁
寧にお話しさせていただくよう心がけ
ております。

送迎時や電話連絡により日頃の子ども
の様子を保護者の方に伝えるようにし
ています。また相談に対しては即対応
できよう取り組んでいます。
足りない点に関しては今後も送迎時の
伝達の工夫や担当者会議等含めて共通
理解が深まるよう努力していきます。

随時、子育て等の悩みや相談に応じ、
助言等行っています。必要に応じて支
援会議を行ったり、公認心理師等との
面談を設け、子育てや発達についての
相談に応じています。

「わくわくの会」（保護者の茶話会）
を開催し、保護者同士が互いに話し合
える機会を設けています。

苦情解決担当者、責任者を掲示してい
ます。また重要事項説明書でも記載
し、第三者委員についても記載してい
ます。もし、苦情等があった場合は迅
速に対応していくよう努めています。

視覚的にわかりやすいように、文書に
したり写真を見せたり、サインや言葉
のモデルを示したり、タイムスケ
ジュール作成する等、情報伝達の配慮
を行っており、自分の意思を伝えやす
い工夫を行っています。
コドモンやＬＩＮＥ、電話など、ＩＣ
Ｔを駆使しながら、また茶話会や保護
者会などを通して、保護者の方々の思
いや情報など伝えたり受け止められる
よう配慮を行っています。

定期的に園だよりを発行し、行事予定
や日頃の活動や様子をお知らせしてい
ます。また、その月のそれぞれの曜日
の活動予定を記載した予定表を持ち
帰ったり、配布しています。自己評価
については園内に掲示し、ホームペー
ジにて公表しています。
放デイと児発の別々のおたよりがほし
いとの意見ありがとうございます。検
討していきたいと思います。



14 42 2

15 39 3 2

16 36 6 2

17 43 1

18 42 1 1
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・この評価表を提出する際、見えな
いような方法があると良いと思いま
す。
・できている。

個人情報に十分注意され
ていますか

非
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュアル、
防犯マニュアル、感染症
対応マニュアルを策定
し、保護者に周知・説明
されていますか

非常災害の発生に備え、
定期的に避難、救出、そ
の他必要な訓練が行われ
ていますか

・訓練はしてると思いますが、通所
している子が全員年1回は体験できる
ようにしてくれていると、子ども達
が行動できると思う。

満
足
度

子どもは通所を楽しみに
していますか

・いつも楽しく通わせていただきま
した。
・いつも楽しく通ってます。わくわ
くかんの日だけは元気いっぱいで
す。

・その日の活動を伝えるⓉとても嬉し

そうにし、帰りはとても満足そうに
楽しそうにいつも帰ってきます。
・週1回、子どもにとって生きがいと
なっています。
・毎週楽しみにしています。
・1番楽しみにしている。

事業所の支援に満足して
いますか

・いつも温かく出迎えてくれて親子
ともどもとても助けてもらいまし
た。大変満足です。ありがとうござ
います。
・とても満足しています。
・ありがとうございます。これから
もよろしくお願いします。
・先生方はいつも優しく丁寧に対応
してくださるので、本当に満足して
います。
・とても満足しています。ありがと
うございます。
・いつもありがとうございます。と
ても満足です。
・これからもよろしくお願いしま
す。
・すごくお世話になっている。

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定して
おり、保護者会等で周知させていただ
いておりますが、今後も周知できるよ
う、随時伝えるなどして工夫していき
たいと考えています。

避難等の意識付けできるよう活動に取
り入れるよう努めていきます。職員間
でも非常時に備えて訓練を行い、いざ
というときに対応できるよう努めてま
いります。また、皆様にも保護者会等
を通して周知できるよう努力していき
ます。

子どもたちがわくわくかんを楽しみに
通ってくれていて、うれしく思ってお
ります。ありがとうございます。これ
からもみんなが笑顔で楽しく過ごせる
よう、職員一同取り組んでまいりま
す。

ありがとうございます。これからも一
人ひとりに合う、寄り添った丁寧な発
達の支援をしていきたいと思います。
今後もご要望にお応えできるよう努力
していきます。

細心の注意を払い、保護者の方にも個
人情報の使用について担当者会議等情
報交換に必要なときのみ情報共有させ
ていただくことを了解していただくた
め、同意書をいただいています。
評価表の提出方法として封筒を配布す
るなど工夫していきたいと思います。


