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工夫している点、課題や改善すべき点など

1 100%
スペースは⼗分確保できている。園庭もあ
り、体を動かすには程よい広さである。

2 89% 11%
保育⼠を配置し、丁寧な保育が⾏われてい
る。

3 100%

⾞椅⼦でも対応できるトイレも完備してい
る。園便りやお知らせ等、掲⽰スペースを
設けている。また利⽤児には、絵カード等
で⾒通しが持てるような掲⽰をしている。
時間の区切りもタイマーを使うなどの配慮
をしている。

4 100%

定期的におもちゃの消毒を⾏っている。ま
た、危険な所には、クッションなどのガー
ドを取り付け、けがの防⽌に努めている。
こまめに掃除や空気の⼊れ替えも⾏ってい
る。

5 100%

保護者にニーズや困っている事を聞き取り
を⾏い、それを基に⽀援計画を作成してい
る。

6 100%

利⽤児ひとりひとりの特性や能⼒、家庭環
境に合わせて、個別⽀援計画を作成してい
る。ガイドラインも職員が常に確認できる
ようにファイルを設置している。

7 89% 11%
個別⽀援計画を確認しながら、振り返りな
がら取り組んでいる。

8 78% 11% 11%
季節に応じた活動やプログラムを提供して
いる。

9 56% 44%

法⼈祭りの際、交流の機会があった。保育
園や幼稚園と併⽤利⽤をしている利⽤児が
おり、交流する機会もある。

10 100%
利⽤契約時に、書⾯にて説明し、同意を得
るように努めている。

11 100%

⽀援内容を丁寧に説明し、家庭でも⼀度⽀
援計画書を確認して頂き、同意を得るよう
に取り組んでいる。ガイドラインを職員に
周知し、確認しながら取り組んでいる。

12 56% 33% 11%
必要に応じて、臨床⼼理⼠との⾯談機会を
設け、保護者⽀援に努めている。

13 89% 11%

送迎時や個別⾯談等を通して、利⽤児の状
況について共通理解を持つようにしてい
る。

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなされ
ましたか

保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング*4等）が行
われていますか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができていますか

保育所や認定こども園、幼稚園等と
の交流や、活動する機会があります
か

運営規定、利用者負担等について、
契約時に丁寧な説明がなされました
か

平成３０年度　児童発達支援「戸次なごみ園」　保護者の評価集計

児童発達支援計画に沿った支援が
行われていますか

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか

職員の配置数や専門性は適切であ
るか

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境*１になっていますか。また、障がいの
特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れていますか

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっていますか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっていますか

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画*2が作
成されていますか

適
切
な
支
援
の
提
供

活動プログラム*3が固定化しないよ
う工夫されていますか

チェック項目
特記事項

（ご意見など）

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド
ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」
の「発達支援（本人支援及び移行支援）」、
「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容か
ら子どもの支援に必要な項目が適切に選択さ
れ、その上で、具体的な支援内容が設定され
ていますか



14 78% 11% 11%

児童発達管理責任者や主任保育⼠を中⼼
に、保護者の相談に応じ、取り組むように
している。

15 45% 33% 22%
今年度９⽉に保護者会を開催し、保護者の
連携を図った。

16 100%

苦情解決の受付等に関しての説明を利⽤契
約時に⾏い、体制は整えている。また、療
育の現場に⾒学に来てもらうなどして、な
ごみ園での様⼦を⾒てもらうようにしてい

17 89% 11%

利⽤児の特性や必要に応じて、絵カードや
スケジュール表等を⽤いて、視覚⽀援を活
⽤している。

18 78% 11% 11%

毎⽉、園便りを発⾏し、なごみ園での過ご
し⽅や活動内容の様⼦を伝えるようにして
いる。

19 100%

個⼈情報の取り扱いについては、利⽤契約
時に同意書を交わし、その都度保護者に確
認しながら取り組むようにしている。また
重要書類や記録など個⼈情報に関するもの
は、施錠のできる棚に収納している。

20 33% 33% 34%
各マニュアルについての周知不⾜のため、
今後保護者に対して説明をしていきたい。

21 22% 56% 22%

避難訓練を定期的に⾏っているが、保護者
への周知不⾜であった。また、備蓄品を準
備している。

22 100%

利⽤児の能⼒や個性を⽣かした活動内容を
取り⼊れ、常に明るい雰囲気を保つように
している。

23 89% 11%

今後も、利⽤児が⽣き⽣きと⽣活し、⾃⼰
肯定感が⾼められるように⽀援していきた
いと考えている。

事業所の支援に満足していますか

はっきりとした効果を
実感しているとは今
はまだ言えない。→
その子の状況を定期
的にモニタリングして
お伝えるようにして
います。また、悩み
や困り点がある際
は、常時相談受付を
行っています。

定期的に広報誌やホームページ等
で、活動概要や行事予定の情報や
業務に関する自己評価の結果を子
どもや保護者に対して発信されてい
ますか

非
常
時
等
の
対
応

個人情報の取り扱いに十分注意さ
れていますか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者に周知・説明されています
か。また、発生を想定した訓練が実
施されていますか。

非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出、その他必要な訓練が行
われていますか

子どもは通所を楽しみにしています
か

満
足
度

子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされて
いますか

申し送りにノートのよ
うなものがあると助
かります。    　　　→
療育に専念するた
め、送迎時に口頭で
様子を伝えるように
してます。更に詳細
な点をお伝えする際
は、電話連絡等でお
伝えするようにして
います。

保護者会等の開催等により保護者
同士の連携が支援されていますか

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、子
どもや保護者に周知・説明され、相談や申入
れをした際に迅速かつ適切に対応されていま
すか

定期的に、保護者に対して面談や、
育児に関する助言等の支援が行わ
れていますか


