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6 31% 61% 8%

7 97% 3%

8 97% 3%

9 92% 8%

10 20% 67% 13%

令和元年度　放課後等デイサービス「戸次なごみ園」　保護者の評価集計

チェック項目 特記事項（ご意見など）
工夫している点、課題や改善すべ

き点など

子どもの活動等のスペースが
十分に確保されていますか

基準に則したスペースを確保している。
クールダウンの部屋も準備している。個々
の特性に応じて対応している。

職員の配置数や専門性は適
切ですか

子どもが利用している時、見に行ったことがない
のでわかりません。

基準に則した人員配置を行っているが、活
動内容によっては、個別対応したり応援職
員を依頼したりしている。

事業所の設備等は、スロープや手すり
の設置などバリアフリー化の配慮が適
切になされていますか

全て段差のないバリアフリーで、トイレは車
いす対応の幅を確保している。また、各所
に手すりも設置している。

子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析され、放課後等デイサービ
ス計画*1が作成されていますか

保護者との面談を通して、個別支援会議
にて計画の内容を吟味し、検討して対応す
るようにしている。

活動プログラム*2が固定化しない
よう工夫されていますか

マンネリにならないように昨年の取り組み
の振り返りと利用児の個性・実態に即して
内容を進化していくようにしている。また、
利用児の意見も取り上げるようにしてい
る。

放課後児童クラブや児童館との
交流や、活動する機会があります
か

児童クラブ等との交流は、実現できていな
いが、地域の行事に参加することをしてい
る。

支援の内容、利用者負担等に
ついて、契約時に丁寧な説明
がなされましたか

利用契約時に、書面にて説明し、同意を得
るように努めている。また、見学者に対して
も丁寧な対応をしている。

日頃から子どもの状況を保護
者と送迎時、伝え合い、子ども
の発達の状況や課題について
共通理解がされていますか

送迎時や電話連絡等で必ず確認するよう
している。また、送迎時のトラブルについて
も適宜報告・連絡を管理者にするようにし
ている。また、保育所等訪問支援を通し
て、情報共有を行っている。

保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行
われていますか

児童発達管理責任者や主任保育士を中心
に、保護者の相談に応じ、保護者の不安を
軽減できるように取り組んでいる。

今後、保護者会等の開催等を
考えていますが、保護者同士
の連携等を希望されますか

毎年、保護者会を開催し、保護者同士の
交流が図れるようにしている。
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11 89% 11%

12 95% 5%

13 89% 11%

14 97% 3%

15 47% 50% 3%

16 42% 55% 3%

17 97% 3%

18 100%

子どもや保護者からの苦情につ
いて、対応の体制を整備するとと
もに周知・説明し、苦情があった
場合に迅速かつ適切に対応して
いますか

児童発達管理責任者や主任保育士を中心
に、保護者の相談に応じ、保護者の不安を
軽減できるように取り組んでいる。

子どもや保護者との意思の疎
通や情報伝達のための配慮
がなされていますか

利用児の特性や必要に応じて、絵カードや
スケジュール表、ホワイトボード等を活用し
ている。

非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ていますか

いつ行っているのか分からない。
避難訓練を定期的に行っている。利用児
の特性に応じて、実際に避難しなくても紙
芝居等で意識付けている。

定期的に広報誌やホームページ
等で、活動概要や行事予定の情
報や業務に関する自己評価の結
果を発信していますか

毎月、園便りを発行し、なごみ園での過ご
し方や活動内容の様子を伝えるようにして
いる。またホームページに自己評価表の結
果を掲載している。

個人情報に十分注意されてい
ますか

個人情報の取り扱いについては、利用契
約時に同意書を交わし、その都度保護者
に確認しながら取り組むようにしている。ま
た、書類は施錠付きの棚に置いている。

*1 放課後等デイサービスを利⽤する個々の⼦どもについて、その有する能⼒、置かれている環境や⽇常⽣活全般の状況に関するアセスメ
ントを通じて、総合的な⽀援⽬標及び達成時期、⽣活全般の質を向上させるための課題、⽀援の具体的内容、⽀援を提供する上での留意事
項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達⽀援管理責任者が作成する。
*2 事業所の⽇々の⽀援の中で、⼀定の⽬的を持って⾏われる個々の活動のこと。⼦どもの障がい特性や課題、平⽇／休⽇／⻑期休暇の別
等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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子どもは通所を楽しみにして
いますか

毎回楽しみにしています。
日頃家庭できない経験や利用児の能力や
個性に応じて支援内容を工夫している。

事業所の支援に満足していま
すか

・長期休みも１日してほしいです。
・利用日数が増えるとうれしい。・送っていただ
いた時、その日の子の様子をていねいに伝えて
下さりありがたいです。

今後も、利用児が生き生きと生活し、自己
肯定感が高められるように支援していきた
いと考えている。長期休みの対応について
は、事業形態との関係のため、今後の課
題である。

緊急時対応マニュアル、防犯
マニュアル、感染症対応マ
ニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されていますか

各マニュアルについては、保護者会で周知
したり、利用開始時に説明したりしている。


